
  

 

 

 

 

 

 

 

 المملكة العربية السعودية 
 بالحمضة الأهلية  التنمية  جمعية

 ( 4053)م ـــة برقـــمسجل
 

          :م ــــــالرقـــ
   :  ــخ  ــالتاريــ

      :  المشفوعات 

      :  المـوضـوع 

 

 التغذية الراجعة 

التغذية الراجعة والشكاوى المقدمة هي المحـر  الأساسـي لأنشـاة التحسـيم المسـتمر والـذّ سـيمكتم  ـدماتنا مـم تلبيـة 

 .مستفيدّ الجمعية احتياجات 
للاعتـرا  بالتغذيـة   المسـتفيديم  بضمام إدارة فعالة للشكاوى والتغذية الراجعة مم  لال توفير المعلومات والإرشاد لكل  

 الراجعة والشكاوى وتسجيلها.

( أيام عمل مم استلام الشـكوى. وإذا 10بالتعامل مع جميع الشكاوى باريقة عادلة وسريعة وسرية، وعادة  لال عشرة )

 على علم بذل . المستفيديمتالب التعامل مع الشكوى وقتاً أاول، فيجب إبقاء 

بوضع أهدا  قابلة للقياس ب صوص الشكاوى والتغذية الراجعـة وذلـ  لضـمام إدارة فعالـة للشـكاوى والتغذيـة الراجعـة 

 ولتعزيز التحسيم المستمر.

 المقترحات  الإجراءات المت ذة  الحلول نوع الشكوى واسبابها   اسم مقدم الشكوى 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 

 


